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1. רקע

1. במשטרת ישראל ישנם שרתים רבים מתוצרת חברת HPE 
	       ((HPE - Hewlett-Packard Enterprise Development Company	

1) תשתיות מארזים (Enclosures).
2) שרתי להב (Blade).
3) שרתי "פיצה" (שרתים דקים).

בנוסף, חברת HPE מספקת תוכנות עזר נלוות לניהול אירגוני ייעודי של כלל השרתים מתוצרתה. 

2. שרתים ותוכנות אלו קיימים מספר רב של שנים במשטרה ומשרתים את רוב המערכות המבצעיות במגוון הסביבות: רשת 'טלי' המבצעית על כלל סביבותיה (ייצור, טסט ופיתוח), רשת 'כלים שלובים', רשת שחורה, רשת 'מירי' (אינטרנט) וכו'



2. מצב קיים


1. השירות המבוקש כולל:
1.  אחריות יצרן - למשך 3/5 ע"י טכנאים מורשים ומוסמכים שעובדים בחברת HP.
2.  תחזוקה שוטפת - תחוקה זהה לאחריות היצרן וחלה בתום תקופת האחריות.
3.  שירות ProAcive - תהליך מניעתי ומיועד למנוע תקלות באמצעות עבודה מקימה  
 ויזומה בכדי לצמצם ככול הניתן תקלות. התהליך כולל לעיתים יצירת והתקנת 
 עדכונים ספציפיים וייעודיים למשטרה.
4.  שירות DataCenter Care - פתרון תמיכה מקיף המיועד ללקוחות המפעילים 
 יישומים קריטיים שהשבתתם כרוכה בהשלכות עסקיות משמעותיות. שירות זה   
 מציע את השילוב המתאים של שירותים במטרה לשפר עד למקסימום את  
 הזמינות והביצועים לכל מערך תשתיות השרתים בחוות השרתים. 
 שירות DataCenter Care מאפשר מענה מורחב לפניות תמיכה ותחזוקה ב-SLA  
 המתאים לדרישות המשטרה עבור המערכות המבצעיות.





2. השירות השוטף המבוקש מאפשר:
· שיפור הזמינות והיציבות של מערכות המחשוב במשטרה.
· קיצור זמן הטיפול בתקלות. שירות שוטף 24x7x365 עם  SLAשל עד 4 שעות.
· התאמת התועלות הטכנולוגיות לצרכים המבצעיים של המשטרה.
· מתן פתרון תמיכה מקיף ברמה הגבוהה ביותר למערכות קריטיות תוך השמת דגש על פעילויות יזומות לצורך מניעת תקלות ושיפור זמינות השירותים המבצעיים.

3. חברת HPE ממנה לעבודה מול המשטרה מהנדס מערכות בכיר שהוא מנהל אתר לקוח - Account Support Manager שמצד אחד מכיר את סביבות המחשוב במשטרה ומצד שני מכיר את תהליכי התפעול וההסלמה בחברת HPE. מנהל אתר הלקוח מפעיל צוותי תמיכה ייעודיים מול המשטרה לטובת שירותים פרואקטיביים וטיפול שוטף בתקלות. כמו כן, אנו מגבשים מול מהנדסי התמיכה תוכניות עבודה שוטפות לצורך ניטור וניתוח התראות, ניהול עדכוני קושחה (Firmware), עדכוני תוכנה שוטפים וכו'

4. חברת HPE הינה היחידה המחזיקה בידע והכלים הנדרשים לתמיכה בשרתים ובמערכות הנ"ל, זאת מאחר והינה היחידה המורשת והמסוגלת לספק להן שירות DataCenter Care הן ברמת התוכנה והן ברמת החומרה.

5. חברת HPE מחזיקה מלאי חלקי חילוף ייעודי לשרתים ולמערכות אלו והיא היחידה היכולה להבטיח זמינות עתידית לחלפים באופן שוטף.

6. חברת HPE הינה היחידה המסוגלת לתמוך בשיפורי תוכנה ועדכונים עתידיים בתוכנות הייעודיות שלה ומסוגלת לספק שירות Proactive למערכות המבצעיות במשטרה.

7. לחברת HPE הישראלית מכתב בלעדיות מטעם היצרן.

8. קיימת הכרה של חשכ"ל בצורך כולל אישור ותיקוף המתווה שהיה לפני 3 שנים.



3. הבקשה

1. בשנת 2021 ועדת הרכש אישרה המשך התקשרות מול חברת HPE לרכישת שירותי  DataCenter Care לתקופה של שלוש שנים לשנים 2021-2023 בסכום של 4 מש"ח.	

2. אנו מבקשים לאשר המשך התקשרות עם חברת HPE לשלוש שנים נוספות (2024-2026) בסכום של 4 מש"ח.

3. לציין כי הסכום נשאר 4 מש"ח למרות עליית מחירי השוק והכנסת מוצרים שהתיישנו לתחזוקה .
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